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A BESZALLITOI KEZIKONYV a HAJDU HajdUsagi Ipari Zrt. szellemi terméke.
Alkalmazasa csak a HAJDU HajdUsagi Ipari Zrt-vel beszallitoi pozicidban 1évé, tarsasagunkkal szerzédéses
kapcsolatban allé, egyuttmiikodo fél részére engedélyezett! Kozzététele, atadasa tarsasagon kivlli szeme-
lyek részére (még kivonatos formaban is) — a részvénytarsasag irasos engedélye nélkal — TILOS!

A kézikényv elektronikus valtozata elérhetd a HAJDU Hajdusagi Ipari Zrt. www.hajdurt. hu honlapjan!
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1 BEVEZETES

1.1 Cél

A HAJDU Hajdusagi lpari Zrt. (a tovabbiakban: HAJDU) ISO 9001:2015 és ISO
14001:2015 szabvanyok szerint tanusitott Integralt Iranyitasi Rendszert mikodtet, amely
alapjan felugyeli a szamara terméket és szolgaltatast biztosité vallalatok beszallitdi tevé-
kenységét. Jelen szallitdi kézikdnyv dokumentum célja az, hogy megfogalmazza a HAJDU
elvarasait a beszalliték tevékenységével kapcsolatban és elésegitse ezzel beszallitdinak
tevékenysegeét, a kdlcstndsen eldnyds kapcsolatok fejlédését.

1.2 Hataly

A szallit6i kézikdnyv hatalya kiterjed mindazon Szallitokra, amelyek késztermékbe beépiilé
terméket szallitanak, vagy szolgaltatasokat nyljtanak a HAJDU szamara. A kézikényvben
foglalt elvarasok, kévetelmények biztositjak, hogy a beszallitasok:

e allando, szerzédés vagy megallapodas szerinti minéségben és mennyiségben,
o megdfelel6 fizikai allapotban, sérlilésmentesen,
e minimalis kérnyezetterhelés mellett
e aszerzddés vagy megallapodas szerinti hataridére
érkezzenek be, ami biztositia a HAJDU tervezhetd gyartasi folyamatanak biztonsagat.

Amennyiben a felek irasban ezzel ellentétesen nem allapodnak meg, jelen kézikényvben fog-
lalt feltételeket kell alkalmazni mindazon tigyletekkel kapcsolatosan, amelyek soran a HAJDU
terméket vagy szolgaltatast rendel, illetve vasarol meg. Ennek megfeleléen minden olyan
esetben, amikor a szallitoval kététt szerz6dés hivatkozast tartalmaz jelen kézikényvre, a ké-
zikbnyv az adott szerzédés részéve valik.

Amennyiben Szallité jelen kézikdnyv valamely pontjatdl eltéré feltételekkel kivan terméket
vagy szolgaltatast nydjtani a HAJDU szamara, azt irdsban rogziteni sziikséges a mindkét fél
altal cegszerlien, cégjegyzésre jogosult képviseldjuk utjan alairt Beszallitoi megallapodas
nyomtatvanyon. A Beszallitéi megallapodasban pontosan meg kell jeldini a vonatkozd pontot,
amelytdl a Felek el kivannak térni, az eltérés tartalmat, modjat, indokat.

Amennyiben a Szallitéi kézikonyv HAJDU altal modositasra kertl, tgy HAJDU erré| elektro-
nikus formaban értesiti a Szallitét, illetve honlapjan kézzéteszi a modositott dokumentumot.
Amennyiben a Szallito irasban nem jelez vissza a HAJDU-nak a valtozas el nem fogadasarol
az értesitéstdl szamitott 1 héten belll, a valtozas elfogadottnak tekintends.

1.3 ROVIDITESEK JEGYZEKE, FOGALOMMAGYARAZAT

Rovidités, foga- Teljes név

lom

HAJDU HAJDU Hajdusagi Ipari Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasag.

IR Integralt Irdnyitasi Rendszer,

Szallité Vallalkozas, vagy mas jogi szemelyiséggel rendelkezé személy,
szervezet, aki a HAJDU részére terméket szallit, vagy szolgaltatast

. nyait. |

beszallitas termeék beszallitasa, vagy szolgaltatas nyujtasa a HAJDU szamara
az elére meghatarozott mindségi, mennyiségi, hataridére vonatkozo,
kérnyezetvédelmi, vagy egyéb feltételek figyelembe vételével.
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2 BESZALLITOI FELSZABADITAS (JOVAHAGYAS)

A HAJDU az IIR szerinti eljarasai alapjan csak jévahagyott Szallitotol rendelhet terméket
es/vagy szolgaltatast. Amennyiben Uj Szallité kivan a HAJDU szamara beszallitast vegez-
ni, a beszallitéi jévahagyas folyamatat el kell végezni, ez alapjan kertlhet Szallité a jova-
hagyott beszallitdi listara. A jovahagyasi folyamat az alabbi részfolyamatokbél all, amelyek
kézll a mindségiranyitas és beszerzés dontése alapjan egy, vagy tébb teljesitendo:

a) Beszallitoi kérdéives felmérés,

b) Mintavizsgalat,

c) Gyartasi folyamat vizsgalat (beszallitéi audit, beszallitéi képesség értékelése),
d) Korabbi, hasonlé termék beszallitasi tapasztalatainak értékelése,

e) Mas vevék beszallitasi tapasztalatainak értékelése,

f) Korabbi beszallitasok értékelése régebben mar beszallitast végzék esetén

A beszallité mindségi és kérnyezetvédelmi képességének felmérésére vonatkozé kérddiv
az 1. sz. mellékletben talalhatd. Az a)-f) részfolyamatok alapjan térténik meg a Szallito
mindségkepessegenek és kornyezetvédelmi képességének értékelése. Pozitiv déntés
alapjan a Szallito felkertlhet a jovahagyott beszallitok listajara, amely a megrendelések
feltetelét kepezi.

A beszallitéi jovahagyas folyamataban elény, ha a Szallité rendelkezik akkreditalt tanusito
szervezet altal kiadott tanusitvannyal az ISO 9001, ISO 14001 mindenkor érvényes szab-
vanyai tekintetében. Ennek hianyaban a jovahagyasi folyamatban a beszallitandd termék
és/vagy szolgaltatas jellegétél fuggéen mindig alaposabb vizsgalatokra van sziikség.

2.1 Termékek és szolgaltatasok tervezése

A HAJDU a szamara kifejlesztendé termék vagy szolgaltatas tervezésekor (és modosités-
kor is) beszallitéitdl elvarja az alabbiak el6zetes, irasbeli egyeztetését:

« Tervavevl (belsé és kilsd) elvarasainak teljesitésére, vagy azok meghaladasara.

« Minden lehetséges és valds kockazat megadasat, ami befolyasolja a beszallitdas miné-
ségét.

» Minden a termékre, vagy szolgaltatasra vonatkozo jelentds jellemz6héz kapesolddd mi-
nimalisan megkovetelt képesség betartasat, folyamatos fejlesztését.

« A HAJDU megallapodhat beszallitéival kulonleges jellemzék megjeldlésében, azok
szimbolumainak kialakitasaban, hasznalataban, melyeket a tervezés soran a Szallité
koteles figyelembe venni.

2.2 Minta benyujtasa, elfogadasa

A Szallitonak a HAJDU altal el6irt mintavizsgalat esetén be kell nyujtania a minta termé-
ket/szolgaltatast az elirasnak valé megfeleléség dokumentacidjaval egyutt, jovahagyas
(validalas) céljabal.
Minden mintahoz mellékelni kell:

e minta rajz és eldiras dokumentacidjat,

e minta mérési/vizsgalati jegyz6konyvet (2. sz. melléklet),

e mintara vonatkozo tanusitvanyokat.
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2.3 Gyartasi folyamat vizsgalata

A HAJDU a beszallité telephelyén — teljes diszkrécidval a bizalmas informaciok kezelésére
vonatkozoan — veégezhet beszallitdi gyartasi folyamat vizsgalatot beszallitéi audit végrehaj-
tasaval.

Eltérés esetén a HAJDU kérheti, hogy a szallitd korrekcios tervet készitsen (tervezett in-
tézkedésekkel, felelés6k és hatarid6é megjeldlésével), melynek célla a nem-
megfelel6ségek megszintetése. Az intézkedések végrehajtasat, visszaellentrzését a
Szallitd dokumentacidval (fénykép, mérési jegyzokényv, munkautasitas stb.) igazolja a
HAJDU részére. Kétség eseten HAJDU ezen intézkedésekrél a beszallitd telephelyén
szemle utjan is jogosult megbizonyosodni.

Eszrevétel esetén is kdzos megegyezéssel készulhet korrekcids terv.

A HAJDU a sikeres mindségképességi és/vagy kérnyezetképességi értékelés alapjan be-
lépteti a Szallitét a ,Jovahagyott beszallitok jegyzéké'-be, mely tényrél a Szallitot, a
HAJDU beszerzési részlege értesiti.

3 IDEGENARU ATVETEL

A HAJDU a beérkezett termékek és szolgaltatdsok megfelel6ségét mindségtandsitas
és/vagy kiemelt tételnél idegenaru vizsgalat alapjan vizsgalja.

A mingségtanusitasok elvarasait a HAJDU IIR eljarasa alapjan az ,Aruk csoportositasa és
az elvart mindségtanusitas tipusa az MSZ EN 10204 szerint” dokumentum régziti. Az MSZ
EN 10204 szabvany alapjan az egyes termékcsoportokhoz meghatarozasra kerilt az el-
vart minéségtanusitvany tipusa (2.1, 2.2, 3.1), amir6l a beszerz6 értesiti a Szallitot.

A mintségtanusitasokkal szemben az alabbi elvarasok kertltek megfogalmazasra:

a) 2.1. tipusu mindségatanusitvany esetében egy alkalommal, a Szallitéi kézikényv ala-
frasaval egyutt a Szallité megkuldi alairt nyilatkozatat a beszerzének a 3. sz. mel-
léklet (Nyilatkozat a beszallitott termék vagy szolgaltatas minéségérdl) szerint.

b) 2.2. tipusu mindseatanusitvany esetében a Szallitd kételes a mérési adatokat tar-
talmazo tanusitasokat elkésziteni, és minden egyes szallitassal kérnyezetvédelmi
szempontokat is figyelembe veve kizardlag elektronikusan megkutldi a HAJDU ré-
szere a kovetkez6 e-mailcimre: certificate@hajdurt.nu. A HAJDU termék-audit terv
alapjan ellen6rzi a 2.2. tipust minéségtanusitasokat és a hozzajuk tartozo terméke-
ket.

c) A kert minéseégtanusitasok tipusa magasabb szint(i tanUsitassal kivalthatd (pl. 2.2.
helyett 3.1. tipusu tanusitas elfogadhato), alacsonyabb szintlivel azonban nem!

d) A minéségtanusitasnak az aru HAJDU telephelyre térténé fizikai beérkezéséig meg
kell a fenti e-mailcimre érkeznie.

4 REKLAMACIOKEZELES

A HAJDU a nem megfelel¢ beszallitasok esetén hivatalos reklamacioban (Minéségi elté-
res bejelentese c. formanyomtatvany) értesiti a Szallitét a nem megfelelé tételrdl (beszalli-
tas és eérintett tételek azonositasaval, hibas mennyiség megjelolésével, eltérés leirasaval,
a kért intézkedések, a termék sorsanak és esetleges kéltségigény megjelélésével). A Szal-
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litd koteles 1 munkanapon belll visszajelezni a reklamacid fogadasardl, kezelésének
megkezdeéserdl.

Amennyiben a HAJDU a hiba kivizsgalasat, javitd intézkedések bevezetését és visszael-
lendrzését kéri (kuléndsen ismétlédd reklamacioé esetén), a Szallitd Iényegre t6r6 mddon
bemutatja a hiba elharitasara tett azonnali és megel6z6 intézkedéseket. Amennyiben a
Szallitonak nincs sajat formanyomtatvanya a javité intézkedések bemutatasara, a 4. sz.
mellékletben szereplé HAJDU 8D formanyomtatvanyt hasznalhatja.

Amennyiben a reklamacié jogos, a Szallité kételes a HAJDU-nak okozott kart kompenzalni
a HAJDU altal megvalasztott mddon (jovairas, hibas termék csere, felmertlt jogos és iga-
zolhatd toébbletkoltségek megteritése). A hibas teremékek cseréjét vagy jovairasat a
HAJDU igényei szerint a reklamaciokezelése soran egyeztetett idén beltl mihamarabb tel-
jesiteni kell. Amennyiben a beszallito altal elfogadott hibas termék cseréjét 3 hénapon be-
Ul nem lehet megoldani, a hibas terméket a reklamacié kikuldésétdél szamitott 3. honap
vegere jova kell irni a reklamacid lezarasahoz és a szUkseges terméket Uj megrendelés
alapjan kell szallitani. Amennyiben a beszallitonal ismétlédé reklamacio merll fel, akkor a
HAJDU jogosult 30 EURO reklamacids Ugyintézési dijat felszamolni ismétlédé reklamacio-
kent.

5 VALTOZASMENEDZSMENT

Szallitdé a jévahagyott terméken vagy szolgaltatason barmilyen valtoztatast csak a HAJDU
elézetes irasbeli engedélyével végezhet! A Szallité koteles a valtozast irasban, a megfe-
lel6 mUszaki dokumentacié csatoldsa mellett Ugy bejelenteni, hogy a beszallitast megels-
z6en a HAJDU érdemben el tudja biralni a valtozast. Jévahagyott valtozas nélklli megval-
tozott termék vagy szolgaltatas eltéré beszallitasat a HAJDU jogosult elutasitani, illetéleg
annak engedélyezése esetén a beszallitasaboél adéddan a HAJDU-nal felmerilt kéltsége-
ket a Szallité viseli.

A Szalliténak HAJDU-t (mar a valtoztatas tervezése soran, irasban) tajékoztatni kell a val-
toztatasi szandekrol, annak minéségi, mlszaki, kéltség, kornyezeti stb. hatasairél, mely-
nek alapjan a HAJDU az engedélyezésrél déntést hoz, és arrdl a beszallitét irasban értesi-
ti. A valtozast a Szallité a 5. sz. mellékletben (\Valtozas bejelentd lap) megteheti a HAJDU
beszerzési részlege felé.

Amennyiben a Szallitd részérél nem tervezett és folyamatosan fenntartandé valtozas tor-
téent, hanem valamilyen rendkivili kérilmény miatt felmertlt egyszeri alkalommal térténé
eltérés elfogadtatasa a cél, abban az esetben is a teljesités megkezdését megeldzden be
kell jelenteni az eltérést a HAJDU részére engedélyezés céljabol (6. sz. melléklet. Eltérés
engedelykerd lap). A HAJDU egyszeri eltérési engedélyezési folyamat lefolytatasat kove-
téen engedélyezheti az eltérést egyszeri alkalommal. Ebben az esetben be kell mutatni a
végleges korrekcidra tett lépéseket.

6 TERMEKAZONOSITAS ES CSOMAGOLAS

Minden a HAJDU-nak szallitott termék csomagolasan (egyeztetett médon és helyen) sze-
repelnie kell a HAJDU altal megadott termékazonositasnak és/vagy egyedi azonositasi
jelnek. Az azonosito jeldlésnek lehetévé kell tenni a termék nyomonkovethetéségét (pl. a
szallitoi, gyartasi es ellenérzesi feljegyzésekben is).
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A csomagolas minimumkeént feleljen meg a ra vonatkozdé minden jogi eldirasnak és a
HAJDU kovetelményeinek, (biztositsa a termék védelmét, ne okozzon indokolatlan koér-
nyezetterhelést, valamint ergondémiailag optimalisan legyen kialakitva).

7 SZALLITMANYOZAS, FUVAROZAS

A nem megfelel szallitmanyozasbdl/ fuvarozasbdl (tovabbiakban egyltt: szallitmanyozas)
adodo tobbletkoltségek a Szallitmanyozot terhelik, ha a Szallitmanyozé a HAJDU-val van
szerzbdéses kapcsolatban. Amennyiben a hiba nem a szallitmanyozas soran keletkezett,
hanem mar a rakodas el6tt fennallt vagy rakodas kézben a Szallitonal keletkezett, abban
az esetben a Szallitot terheli a nem megfelelo teljesitésbol eredé tébbletkdltség.

Ha a Szallitmanyozé a Szallitoval van szerzddéses kapcsolat0062an, vagy a Szallitd gon-
doskodik a termék vagy szolgaltatas HAJDU telephelyére szallitasarél, a Szallité tartozik
felelésséggel a szallitds megfelelé megvalésitasaért, az aru sértetlenségéért. Sérlt aru
esetén kartéritési felelésseggel a Szallito tartozik.

8 ALVALLALKOZOK BEVONASA

Minden HAJDU-nak beszallité cég jogosult alvallalkozokat igénybe venni a teljesitéshez,
azonban teljes kor(i felelésséggel tartozik a sajat szallitéinak (alvallalkozoinak) teljesitése-
ert, azok ellenérzéséert es folyamatos fejlesztéseert.

A HAJDU fenntartja a jogot az alvallalkozék meglatogatasara és helyszini feltlvizsgalata-
ra.

9 BESZALLITOI ERTEKELES

A HAJDU évente egyszer beszallitoi értékelést készit az el6zd Uzleti évben szamara be-
szallitast végz6 Szallitok teljesitésérdl. Az értekelés 3 szempontcsoport alapjan készul:

e mindseéqi szempontok (MI): minden egyes tétel beszallitdsa pontozasra kertl 0-35
pont kozoétt. 35 pontot a minéségi problémaval nem terhelt beszallitas kap, 30 pon-
tot a megfelelé mindségtanusitassal nem rendelkezé beszallitas, 0-28 pontot pedig
a mindsegi és/vagy kornyezeti problémaval terhelt beszallitds a probléma sulyos-
saga alapjan.

e logisztikai szempontok (LOG): itt a beszallitAsok mennyiségi (7 pont) és hataridére
(8 pont) vonatkozo megfelelésége kerll értékelésre 6sszesen 0-15 pont kézott.

e vevOszolgalati pontok (VSZ): ha a HAJDU késztermékeiben a vevészolgalati sta-
tisztika (szervizhalozat tevekenyséeg) alapjan beszallitora visszavezethetd meghiba-
sodas lép fel, a probléma nagysaganak fliggveényében (eladott készulékek aranya-
ban fajlagosan) savos pontozassal 0-20 pont kdz6tti pontszam érhetd el.

A 3 részszempontok dsszege és az elérhetd max. pontszam hanyadosa adja a beszallitoi
ertekelésen szerzett eves teljesitési % érteket. Ez alapjan Q1-Q5 kategériaba kerul beso-
rolasra a Szallito.
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Szallitéi kézikényv, 3. kiadas

A beszallitoi teljesités szamitasa:

o MI+VSZ+10G 100,
o = Yl 7 VS Zomae + L0Conan :

A beszallitoi teljesités értékelése alapjan az alabbi kategorizalas és intézkedések tértén-
nek:

Kategoria % Mindsités, intézkedés

Q1 90-100 Kivald, nem szikséges intézkedés.

Q2 80-90 Jo, nem szllkséges intézkedés.

Q3 60-80 Valtozd, beszallitéi tevékenység fokozott el-
lendrzése, beszallito dnfejlesztése szlkseéges.

Q4 50-60 Rovid ideig elfogadhatd, beszallitéi fejlesztés
szlkséges.

Q5 <50 Tarthatatlan, beszallitoi fejlesztés szlilkséges.

A beszallitoi teljesités értékelésérél a 7. sz. mellékletben szereplé formanyomtatvanyon a
HAJDU évente értesitést kuld a Szalliténak.

A Szallitonak kotelezé aktivan egyluttmuikédnie a beszallitéi fejlesztés folyamataban,
amelynek célja a kélcsénosen elényds egyuttmikédés kialakitasa, javitasa.

A beszallitoi fejlesztés soran dokumentaltan sor kerll a problémak elemzésére, fejlesztd
tevékenységek meghatarozasara felelésokkel, hataridék kijeldlésével, az eredményesseg
visszaellenérzésével, az eredmények standardizalasaval.

10 JOTALLAS, SZAVATOSSAG

A Szallité koteles a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény és az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rende-
let szerint a HAJDU részere beszallitott termeékek és/vagy szolgéltatasok tekinteteben jot-
allast (garanciat) és kellékszavatossagot vallalni.

A Szallité véllalja, hogy a HAJDU részére a szallitott termékhez/alkatrészhez poétalkatré-
szeket biztosit.

11 TITOKTARTAS

Szallité koteles a HAJDU-val kapcsolathan tudomasara jutott informacidkat (pl. miszaki
adatok, rajzok, specifikaciok, Uzleti forgalomra vonatkoz6 adatok stb.) megérizni, azokat
bizalmasan kezelni, megovni azokat illetéktelen személyek vagy harmadik fél hozzafére-
setdl. Szallito kijelenti, hogy Uzleti tevekenysege soran maradéktalanul betartja a ,2018.
évi LIV. térvény az lizleli titok védelmérdl’ el6irasait.
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12 EGYEB ELOIRASOK

A Szallitd kételes gondoskodni arrol, hogy az altala szallitott aru, végzett szolgalta-
tas az egyéb eldirasokon tul megfeleljen kilénésen

- a kérnyezetvédelmi,
- a baleset elharitasi,
- biztonsagtechnikai

szabalyoknak, ezen Kkivll mindazon érvényes szabalynak, amely a szallitott aru, illets-
leg teljesitett szolgaltatas jellegébdl adoddan az arura, szolgaltatasra vonatkozik.

A Szallité koteles a termeket ellatni mindazon jelzésekkel, utasitasokkal, amelyek
meghatarozzak az aru esetleges specialis kezelésével, artalmatlanitasaval kapcso-
latos eljarasokat.

Szallitéo es HAJDU vallalja, hogy a kélcsénds Uzleti kapcsolat soran az adatkezelést
a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen végzi, igy kilénosen figyelem-
mel az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu, a természetes sze-
meélyeknek a szemeélyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmeérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol sz6l6 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) és az in-
formaciés onrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
torvény rendelkezéseire.

Szallito vallalja, hogy betartja az alkalmazottak alsé korhatarara vonatkozé helyi
jogszabalyokat a gyermek jogszeriitlen foglalkoztatasanak elkerllése érdeké-
ben. A dolgozdék alsd korhatara az alabbiak kézul a magasabb: (a) 15 év, vagy 14
év, amennyiben a helyi jogszabalyok lehetévé teszik az e korhatar szerinti munka-
vallalast a Nemzetkézi Munkaltgyi Szervezet iranyelveinek megfeleléen; vagy (b) a
kotelezd iskolaztatasi korhatar; vagy (c) a gyartas helye szerinti orszag térvényei
szerinti also korhatar. Szallitdnak minden, a fiatalkort dolgozoék altal végzett munka-
ra vonatkozo jogi kovetelmenynek eleget kell, hogy tegyen; kilonds tekintettel a
munkaidére, a fizetésre, a biztonsagra, a munkakortlményekre, valamint bizonyos
anyagok kezelésére.

Szallito vallalja, hogy nem alkalmaz semmiféle nem dnkéntes vagy kényszer-
munkat, ideértve a gyakornoki, adosrabszolga-, elitélt-, rabszolga-, vagy emberke-
reskedelem utjan végzett munkat.
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